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GDPR Policy

For att kunna genomfora avtalade uppdrag och tillhandahalla vara produkter och tjanster behover
Reframe Consulting behandla vissa personuppgifter. Behandling av personuppgifterna sker for
andamal som ar nddvandiga i verksamheten och for att kunna genomfora avtalade uppdrag. Den
som vill ha mer information om vilka uppgifter som behandlas om honom eller henne kan skriva till
handlaggare pa Reframe Consulting, det géller dven den som vill begara rattelse av felaktiga eller
missvisande uppgifter samt borttagning av alla eller delar av personuppgifter.

Hur hanterar Reframe Consulting personlig information

Nar du anmaler dig till utbildning som vi genomfér eller handlar fran var webbutik, sa lamnar du ifran
dig information om dig sjalv. Ditt namn, vilken e-postadress du har och vad du handlar.

Sammanfattning om hur vi hanterar information

Vi samlar in sa lite information som mojligt. Oftast bara din mailadress. Anmaler du dig till och gar en
kurs som vi genomfor eller ar deltagare i foretagsinterna workshops/konferenser lagrar vi tillfalligtvis
din e-postadress for att kunna kommunicera med dig infoér och under uppdragsprocessen. Vid kop
kravs ocksa att du lamnar en del kort och fakturauppgifter - se nedan.

Om du képer var bok via var webshop

e Vianvander Stjarndistribution och deras e-handelsplattformar Ekvist. Webshopen ar
helt sammankopplad med deras logistik, orderhantering och kundtjanst.

e Nardu lagger en bestallning pa www.slutasnackaskit.se sa gor du det i Ekvist.

e Din bestallning hamnar vid bestallningar i en databas hos Stjarndistribution, som
forvarar informationen at oss.

e Viskriver aldrig ndgon personlig information i var databas utan bara sadant som ar
relaterat till bestallningar.

e Fakturabetalning: Vill du bestélla produkter mot faktura sa maste var
samarbetspartner Payex ha ditt personnummer och din faktureringsadress samt
fakturareferens. Endast da kan du fa dina bestallningar betalade med faktura.

e Kortbetalning: Nar du betalar med kort sa kravs det att du uppger ditt
kreditkortsnummer. Det gar via en sdker server och Payex skoter kortbetalningar at
0ss.

e Vibehover veta hur manga produkter du har bestallt och vi behdver din e-postadress
for att kunna kontakta dig med leveransbesked, andrad information osv.

e Nar du bestaller via Payex skriver du sjalv i namn, organisation, ev fakturareferens.
Ordernummer och belopp finns ocksa med i informationen. Vi lagrar inte dessa
uppgifter hos oss.

e Nar din bestallning gatt igenom betalningssystemet skickas den till vart
bokforingssystem som finns lokalt hos oss. Det ar bara vi som har tillgang till
systemet och ingen bearbetar dina uppgifter férutom vi.

www.reframeconsulting.se



Vem dr dataskyddsansvarig hos Reframe

e Reframe’s VD ar dataskyddsansvarig och ansvarar for att alla medarbetare ar insatta i
hur vi bearbetar information. Vill du ha kontakt, sa maila till oss pa
info@reframeconsulting.se.

Hur anvdénder vi och varfér sparar vi informationen

e Vianvander din e-postadress for att kunna skicka information till dig

e Koper du ett uppdrag/seminarium/konferens av oss lagrar vi din tillfalligtvis din e-
postadress for att kunna kommunicera med dig infér och under
utbildningsprocessen.

e Vid kop av kurs- och konferensplatser etc sparas information dels for information
kring bokat event, dels av bokforingstekniska skal. Vi behéver kunna redovisa
underlag for vara uppdragsgivare och skattemyndigheten.

e Vianvanderinte cookies.

e Vilamnar aldrig ifran oss din information till ndgon annan. Undantag gors om vi av
nagon anledning ar tvingade enligt lag eller domstolsbeslut.

Vill du ta bort informationen fran var databas

e Vill duinte ha information fran oss sa kan du enkelt via lank i alla vara utskick
avbestélla vidare informationsbrev. Du kommer da inte bli kontaktad av oss igen. Har
du handlat av oss, maste vi spara den information som utgor underlag for
ekonomiska transaktioner. Informationen behalls av legala skal och kan darfor inte
raderas.

Till slut

e Nu hoppas vi att du kdnner dig trygg med hur vi behandlar dina personuppgifter
e Hardu fragor sa ar du valkommen att kontakta oss pa info@reframeconsulting.se

www.reframeconsulting.se



